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MOBIL-APP FRA AU2PARTS SIKRER
DRIFTSOPTIMERING PA VARKSTEDET

Hos au2parts har man videreudviklet pd den populaere mobil-version af
au2office kundestyringssystemet. Det er der kommet en raekke nye
funktioner ud af til gavn for vaerkstederne.

P& vaerkstederne har man ofte travit med mange forskellige opgaver, og det kan til tider
vaere sveaert at forlade vaerkstedet i dbningstiden. Dette
gav anledning til, at au2parts tilbage i 2021 udviklede
en mobil-app til au2office kundestyringssystemet, netop
for at give vaerkstederne mere fleksibilitet og optimere
produktiviteten.

Med au2ofiice-appen handteres nemt tidsregistrering,
scanning af forbrugsvarer, ligesom der er hurtig og nem
adgang til planleegningskalenderen, oprettelse af kunder ,
og arbejdskort og afsendelse af faktura til kunden, er blot nogle af de funktioner man far
med au2office mobil-app’en.

IT-chef hos au2parts, Thomas Hedelund, udtaler: "Med denne app fér veerkstedets
medarbejdere mulighed for at tilga au2office fra deres mobil, selv ndr de er vaek fra
veerkstedet og computeren og veerkstederne har da ogsa taget godt imod app’en. Der har
veeret stor positiv feedback og ogsa flere gnsker til at lette hverdagen endnu mere, gnsker
som vi har lyttet til og nu er klar til at implementere.”

Nye funktioner i au2office-appen

au2office app’er er nu ogsa integreret til au2web-kataloget,
hvilket gar det nemt at fa bestilt relevante reservedele til
den givne opgave. Det er ikke den eneste integration, der er
lavet — det er nu ogsd muligt at fa Forsi integreret, sa
veerkstedet kan hente taksator-rapporten ned pa
arbejdskortet.

Udover disse integrationer, har au2parts samtidig udviklet en
nummerplade-scanner, s3 mekanikeren kan scanne
nummerpladen med kameraet og dermed hurtigt og nemt
oprette et arbejdskort. Den sidste nyhed i denne omgang er
videodokumentation, hvor en video deles via link i kundeportalen og kunden dermed altid
kan f& adgang til videoerne.

Asger Poulsen, au2parts direktgr, udtaler: "Udviklingen gar steerkt og vi skal selvfglgelig
vaere med helt fremme. Vores slogan er, at vi er "sd meget mere end reservedele”. Det
forpligter og det er netop sddanne tiltag, hvor vi udvikler ydelser, der kan vaere med til at
optimere driften pd vaerkstedet, der skal gare os attraktiv som samarbejdspartner.”
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au2parts er den stgrste danskejede autogrossist i Danmark og en del af den
danske reservedelsimportgr Aktieselskabet CARL CHRISTENSEN (CAC), der blev
grundlagt i 1927. P& koncernbasis omsaettes der for over 1 mia. kr., og
koncernen har ca. 650 medarbejdere. Selskabet er ejet af C.A.C. Fonden, der
yder stgtte til danske samfundsgavnlige, kulturelle eller sociale formal.
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